Compilation du sondage sur la salubrité dans nos écoles

En collaboration avec le Bureau régional FTQ Abitibi-Témiscamingue Nord du Québec

et ses sections locales affiliées SCFP 317, 1365, 1366, 1911

École ou centre
Retour du sondage?
Nombre de réponse
École ou centre
Retour du sondage?
Nombre de réponse

Immaculée-Conception
Oui
9
Granada
Oui
11

Notre-Dame-de-Grâce
Oui
16
Le Prélude
Non
0

Notre-Dame-de-Protection
Non
0
Bellecombe
non
0

D’Alembert
Oui
10
Kinojévis
Oui
8

Cléricy
Oui
2
La Source
Oui
36

Mont-Brun
Oui
2
D’Iberville
Oui
57

Sacré-Cœur 
Oui
21
Élan
Oui
4

Des Kekeko
Oui
12
Centre Polymétier
Oui
12

Cloutier
Oui
4
Centre Élisabeth-Bruyère
Oui
16

Rollet
Oui
1
Centre Quémont
Oui
1

Montbeillard
Oui
3
Centre administratif
Oui
11

Notre-Dame, Évain
Oui
7
TOTAL
256

St-Bernard, Évain
Oui
13



Secteur général : 172
Secteur adaptation scolaire : 23
Secteur service de garde : 13

1.
Selon vous, les planches dans les corridors, les entrées et cages d’escaliers sont-ils (RSST art. 14-15) :


Oui
Non


- Nettoyés quotidiennement
168
62


- Dégagés et sécuritaires (RSST art 8)
232
19


- Souvent recouverts de sable ou de saleté
82
157


- Souvent glissants
47
197








Élevé
Faible
Inadéquat

- Quel est le degré de propreté
116
107
23

· En hiver, la neige est poussée en avant de l’entrée et non dans les côtés.

2.
Selon vous, les salles de toilettes du personnel sont-elles (RSST art. 161 à 165) :


Oui
Non


- Nettoyés quotidiennement
171
72


- Le savon manque régulièrement
58
186


- Le papier hygiénique manque régulièrement
37
206


- Ventilées (RSST art. 126)
114
127


- Séparées des hommes et des femmes
94
150








Élevé
Faible
Inadéquat

- Quel est le degré de propreté
114
99
42

· Une saleté peut rester quelques jours.  J’espère que c’est désinfecté à tous les jours, pas seulement le vendredi.

· «Dégueulasse».  Toilette et lavabo à changer depuis longtemps.

· Papier à main manque régulièrement.  (x2)

· C’est tellement sale que j’évite d’y aller!

3.
Selon vous, les salles communes (de dîner, de repos, du personnel et cuisine) sont-elles :


Oui
Non


- Nettoyés quotidiennement
162
85


- Souvent les poubelles pleines plusieurs jours
53
195


- Souvent le plancher recouvert de saleté
86
165








Élevé
Faible
Inadéquat

- Quel est le degré de propreté
112
111
27

· Vaisselle, évier, micro-ondes, réfrigérateur fait par les employés.

4.
Selon vous votre lieu de travail (bureau, classe, service de garde ou ateliers) est-il :


Oui
Non


- Nettoyés quotidiennement
154
95


- Souvent les poubelles pleines plusieurs jours
38
218


- Souvent le plancher recouvert de saleté
114
135








Élevé
Faible
Inadéquat

- Quel est le degré de propreté
102
133
25

· Les murs devraient être nettoyés plus souvent à l’entrée de la classe et autour des poubelles.

· Le dépôt de matériel du gymnase est inadéquat.

· Le balai est passé autour des meubles.  Beaucoup de mousse quand on bouge les meubles.  (x2)

· Les planchers sont balayés à tous les jours mais s’il y a des taches, elles y demeurent longtemps.

· Nous avons une toilette dans la classe pour les élèves et elle n’est pas nettoyée quotidiennement.

· Ils n’ont pas le temps de laver les lavabos, le plancher.

5.
Selon vous le gymnase, les vestiaires et douches (s’il y a lieu) sont-ils (RSST art. 161, 165) :


Oui
Non


- Nettoyés quotidiennement
82
33


- Souvent les poubelles pleines plusieurs jours
14
103


- Souvent le plancher recouvert de saleté
50
77


- Abreuvoirs, douches souvent sales et tachés
32
78








Élevé
Faible
Inadéquat

- Quel est le degré de propreté
53
48
15

· Le plancher du grand gymnase est fait 2 fois par année.

6.
À votre connaissance, si un évènement imprévu arrive (un élève a vomi par terre ou un dégât dans une toilette), quelle réponse décrit le mieux la suite des évènements :

a) Le concierge de l’établissement arrive et s’occupe de la situation
58

b) Nous devons faire un appel et attendre au moins 30 minutes pour avoir de l’aide
53

c) Nous devons ramasser nous même, faire avec et attendre l’employé de 
soirée
133

d) Autre :

· Ça dépend dans quelle partie de l’école, pas la même concierge.

· Pas de Vomex fourni dans les classes et de produit pour le sang non plus.  Risque de contamination, quel genre de gant utiliser pour le sang?  À améliorer.

7.
À votre connaissance, y a-t-il des produits dangereux ainsi que les fiches signalétiques dans votre 
école :

a) J’ai été informé des produits et je sais où sont les fiches signalétiques
39

b) J’ai été informé des produits, mais je ne sais où sont les fiches signalétiques
34

c) Je ne sais pas si nous avons des produits, pas plus pour les fiches signalétiques
155

d) Autre :

· Je sais que nous avons des produits mais on ne m’en a pas informé.  (x2)

· Je ne connais pas les produits???  (x2)

· J’imagine qu’il y a des produits dangereux dans le local du concierge mais ne sais pas où sont les fiches signalétiques.

· J’ai été informé des produits et je sais ou sont les fiches signalétiques et les élèves en sont aussi informés.

· La CSS est à rédiger un document à cet effet.

· Les produits sont sous clé.  (x5)

· Nous n’avons pas accès aux produits du concierge.

· Grâce à ce sondage, je sais maintenant où sont les fiches signalétiques.

· Je sais qu’il y a des produits dans un local mais c’est tout.  Nous ne pouvons pas les utiliser. ( Nous achetons nos produits pour nettoyer et désinfecter.

· Ce qui est dans mon labo et j’informe les profs.

· Je ne sais pas pour les produits, mais je sais où sont les fiches.

· L’école utilise maintenant des produits ménagers non-toxiques.

· Le dépôt de produits chimiques n’est pas réglementaire.  Nous travaillons sur le dossier mais c’est très lent (demande pour évacuation de certains produits, achat d’armoire ventilée pour les acides, etc.).

8.
Selon vous, le ou les concierges passent-ils suffisamment de temps dans votre école pour faire le ménage convenablement :

a) Oui je pense bien, car en tout temps notre école est très propre
57

b) Oui je pense mais, par moment notre école est moins propre
100

c) Pas du tout, car régulièrement notre école n’est pas propre
71

d) Vraiment pas, car même après plusieurs demandes cela reste sale
28

e) Autre :

· Nous avons une concierge la CSRN (# 1).  Les autres à contrat avec une firme, là plus de problèmes : moins présents changement de personnel, etc…

· C’est très propre mais il n’a pas le temps de respirer : tâche très lourde.

· Je m’épuise car la routine est très longue éprouve des difficultés dans les poignets depuis que nous faisons du «spray boff» tous les jours.

· À part les salles de bains, c’est ok.

· Propre parce que notre concierge investit plus de temps personnellement.  (x2)

· Ils font l’essentiel de leur mieux.  Le reste doit attendre.  Les mêmes endroits sont nettoyés quotidiennement et certains endroits ne le sont pas durant des mois.  Ex. : planchers à laver, dépôts non balayés, vitres non lavées.

· Ils font leur gros possible avec le peu de personnel en conciergerie et la charge de travail.  (x19)

· Beaucoup de choses ne se font plus ( nettoyage de pupitre (entre autre).

· C’est très sale dans nos classes.

· Problème fréquent avec salle de bain du personnel.

· Je sais que nos concierges ont un surplus de tâche mais ils ont à cœur de maintenir la propreté.

9.
Selon vous, dans votre établissement :


Oui
Non

- L’éclairage général est-il suffisant  (RSST 125, 129)
235
16

- Les sorties d’urgence sont-elles suffisantes et dégagées (REIC art 4.1.1)
237
13

- La ventilation générale semble adéquate (RSST art. 101, 115)
106
126

- Le système de ventilation nettoyé régulière (RSST art. 104)
25
123

- Le chauffage est-il adéquat minimum 20 C (RSST art 115, 120)
160
84

- Le bruit est-il trop fort (musique, voix, machine outils)
47
196

- Le nom des responsables de la santé sécurité affiché en vue
24
200

· J’ai souvent fermé le ventilateur dans la salle de toilettes des élèves ainsi que la lumière car ça fait un bruit infernal (réparé une fois mais ça recommence).  Finalement, on a eu du chauffage dans la bibliothèque en janvier. 

· Nous avons eu des problèmes qui sont sensés être réglés mais j’ignore si tout est maintenant conforme.

· C’est long avant que les ballasts et les fluorescents soient changés.  (x4)

· Ventilation.  Trop de poussière.  Problèmes de santé (sécrétions nasales, problème de gorge, odeur, maux de tête, sinusite, etc.).  (x5)

· L’éclairage est faible dans le corridor du haut.

· Trop chaud ou trop froid.  Peut-être que le chauffage n’est pas adéquat ou mal isolé alors difficile d’avoir une température constante.  (x9)

· L’hiver nous sentons la fumée des poêles à bois de la municipalité!  (x2)

· Les sorties d’urgence sont-elles suffisantes et dégagées?  Sauf entrée principale où 3 sections sont fermées pour l’hiver. (x2)

· La ventilation pour le dépôt des produits chimiques n’est pas adéquate.

· Les directeurs disent que le système de ventilation est nettoyé régulièrement???

· La ventilation dans mon local est trop bruyante.  J’ignore qui sont les responsables de la santé sécurité et s’il y en a de spécifique à l’exception des agents de sécurité!

· La ventilation est un peu bruyante dans certains endroits.  La ventilation dans les ateliers de techno est bruyante mais fonctionne bien.

· À l’auditorium lorsqu’il y a des activités, le bruit ce répercute jusqu’au secrétariat.

10.
Nous mentionner toutes autres situations qui à votre connaissance rendent votre milieu de travail 
dangereux ou moins salubre :

· Il manque de ventilation dans la plupart des toilettes.  (x2)

· À cause de la construction (travaux de rénovation) il y avait plus de relâchement.

· Faudrait informer le personnel des procédures à prendre en cas d’accident, où est la trousse de secours, qui appeler, etc...

· La partie «visible» par le public à l’étage des bureaux administratifs est cirée comme une patinoire à toutes les semaines = dangers réels de glisser et de tomber.  Par contre, dans la vieille partie de l’école (niveaux 200 et 400), les planchers ne sont que balayés, pas lavées ou très peu souvent.  Je ne suis pas certaine que l’eau de nettoyage soit changée quotidiennement.

· À l’automne, après les réparations, à l’école, il a fallu que les enseignants fassent une demande à la CSRN de faire le ménage car c’était très malpropre dans la vieille partie de l’école.  Je dois dire que dans la partie neuve, c’est toujours super propre car ce n’est pas la même concierge.

· Lorsque le centre était en rénovation (extérieur) une partie a été négligée, c’était une firme qui faisait le «ménage».  À mon avis, cette négligence n’était pas justifiée, les rénovations étaient terminées et les travailleurs ne circulaient plus à cet endroit.  Pour la partie où il y a une employée de la CSRN, les locaux et les corridors étaient très propres malgré les rénovations.  (x2)

· Le plus grand problème c’est la ventilation.  Cependant, depuis la réfection des fenêtres, la situation s’est nettement améliorée.  Notre école est entretenue dans 2 contextes différents.  La moitié est assurée par une permanence au niveau de la conciergerie et l’autre par contrat.  La différence fait en sorte que les conditions de travail ne sont pas les mêmes.

· Le concierge n’est pas toujours remplacé.

· Les vieux tubes fluorescents ne sont jamais ramassés, danger de les casser. (x2)

· Épousseter les surfaces, les appareils, etc.  (x14)

· Nous pensons que la salle des ordinateurs est contaminée par des moisissures.  Nous avons demandé à notre supérieur de faire des tests d’air et rien n’a été fait.  On croit que cette situation nous cause des maux de tête à répétition et sinusite.  De plus, les fumeurs à l’extérieur fument près de nos bureaux et laisse la porte entre-ouverte car elle barre automatiquement.  Fait en sorte que nous respirons cette fumée à tous les jours.  Souvent des gens allument leur cigarette à l’intérieur.  Discuté avec Patrick Fiset rien n’a été fait.

· Dans la salle des machines, un vieux climatiseur sent l’humidité.  Très incommodant.

· Je dois payer 1 heure par semaine une employée pour faire le ménage aux services de garde.

· C’est quand la dernière année que le système de ventilation à été nettoyé?  (x3)

· Un concierge qui fait 4 h 80 par jour, ce n’est pas assez.

· Trop chaud ou trop froid.  (x5)

· Beaucoup de camions passent dans la rue et les fenêtres sont souvent ouvertes car la ventilation est inadéquate.  La qualité de l’air est affreuse étant donné son manque de circulation et le nombre élevé d’individus par classe.

· Les «cochonneries» de la vadrouille qui traînent dans les bouts de corridors ou autres.  Le concierge fait souvent des tas qu’il laisse là.

· Nous avons de merveilleux concierges qui travaillent dans notre école.  Ils travaillent très fort afin de maintenir un minimum de salubrité malgré les coupures…  Ils auraient besoin de beaucoup plus de temps afin de maintenir et d’obtenir un maximum de salubrité!!  (x2)

· Le gros conteneur de récupération à l’extérieur n’est pas vidé assez souvent.

· On a plus le temps de changer des fluorescents ou de réparer des bris mineurs.  Les planchers de mes corridors sont faits 1 fois/3 semaines.  Les taches sur les murs, l’époussetage aussi à tour de rôle.  Je n’ai pas d’autre choix que de fonctionner comme ça.  Personne n’a l’air de s’en plaindre…

· Des moisissures.  (x2)

· De la saleté accumulée dans les coins et collée dans la cire à plancher.  (x2)

· Les planchers sont sales ou lavés avec des vadrouilles qui sentent la vieille vadrouille.  Les concierges époussettent les surfaces dégagées seulement (ex. : 1 panier sur une tablette = pas d’époussetage).  (x2)

· La plancher est marbré brun.  A-t-il été lavé avant d’être ciré???  (x3)

· Le bas des contours de mur est gris, la saleté s’étend et reste.  Les coins des locaux et corridors sont crasseux.

· S’il y a un kleenex par terre, il n’est pas ramassé.  Beaucoup de poussière dans les coins des locaux et sur les rebords des murs.  Odeur très forte de pipi dans les toilettes.  Les toilettes sont lavées tous les jours mais pas les planchers et les bas de murs qui souvent reçoivent du pipi par les garçons (école primaire).

· Les sacs de poubelle ne sont pas changés à tous les jours, la concierge vide les poubelles avec ses mains et change le sac quand il est sale.

· Pendant la saison estivale, il fait très chaud dans les locaux, c’est intolérable.  En plus, nous travaillons avec des appareils à vapeur et c’est très difficile d’enseigner ou d’apprendre dans ces conditions.

· Pour avoir visité plusieurs centres de formation professionnelle, le centre Polymétier n’a pas à avoir honte des moyens qu’il prend pour garder ses espaces sécuritaires et propres.  Ce n’est pas toujours impeccable mais c’est un milieu où les gens vivent, alors…

· Présence de moustiques en hiver (bibittes).

· Plafond suspendu nécessaire dans la salle à café.  Système de ventilation dans tous les locaux au centre Quémont.

· Rien à déclarer tout va bien.

· Mauvaise isolation des murs et contours de fenêtres.  Manque de toilettes et de buvettes pour les élèves.

· L’entrée nord de l’école, en hiver (butte de neige trop volumineuse en pente descendante vers l’entrée).  Banc ou tabouret avec pattes non conformes.  Époussetage dans les corridors, tablettes pour déposer chaussures, gants, mitaines et les classes pas assez fréquent.  Manque très souvent de savon et papier dans les toilettes des élèves.

· L’entrée arrière pour les élèves lors des récréations doit être déneigée par une pelle mécanique assez régulièrement car un gros tas de neige se tape et les enfants et enseignants glissent pour entrer.  Le concierge applique régulièrement du sable et du sel mais ce n’est pas suffisant.

· Dans les classes du préscolaire, les planchers sont lavés 2 fois par année, c’est inacceptable car les enfants sont souvent assis par terre!  On doit laver les lavabos nous-mêmes.

· Les toilettes manquent régulièrement de savon, de papier de toilette et de papier à main.  (x4)

· Mousses qui ne sont pas ramassées car les meubles ne sont pas déplacés.  Les taches sont lavées, mais pas le plancher en totalité.  (x2)

· Très propre!!

· Nettoyage des brosses à tableaux, le nouveau système est dangereux (un enfant pourrait mal l’utiliser) et polluant.  (x2)

· Le niveau de bruit dans le gymnase à cause du chauffage et des murs en béton.

· Pas d’eau chaude dans le local où mangent des enfants a mobilité réduite.  Il faut faire couler l’eau 10 à 15 minutes (gaspillage) ou la faire chauffer à la bouilloire pour faire la vaisselle, laver les enfants, désinfecter les jouets, etc.  Pas d’eau chaude pour se laver les mains et bien désinfecter.  Entrée de l’ascenseur jamais nettoyée à moins qu’on le fasse nous-mêmes.  (x3)

· Local de l’ascenseur où sont aussi les back de récupération et des poubelles, un vrai dépôt pour ne pas dire un dépotoir.

· Salle de bain des enfants pas trop propre.

· Je sais que la direction donne le suivi lorsqu’on lui rapporte un manque de propreté.

· Il y a peu de nuance dans le choix des réponses (ex. : faible – élevé…).  (x2)

· Les locaux de l’école sont utilisés par la communauté le soir et la fin de semaine alors cela donne plus de travail à la concierge même si cet entretient est supposé être fait par la ville.

· La personne responsable manque de temps pour faire tout ce qui doit être fait convenablement.

· Lumière néon sans protection adéquate.  Je dois ramasser des néons cassés par terre suite à coup de ballon.

· Lors de la fonte des neiges ou de fortes pluies, une accumulation d’eau s’accumule près de l’escalier du personnel, porte sud.  On se mouille ou on marche sur la pelouse glissante.  Nos concierges font de leur mieux mais ils sont trop peu nombreux.  Le grand ménage d’été a été escamoté dans bien des secteurs.  Avant les coupures de personnel c’était beaucoup mieux.

· Problèmes de santé à cause de la qualité de l’air (gorge irritée, rhinite à répétition, petite toux sèche, maux de tête quotidiens, saignements de nez, etc.  (x9)

· Les tableaux ne sont pas lavés tous les jours, poussières de craie dans l’air.

· Les murs sont beurrés de gommes.

· Le ménage est fait chaque jour dans notre établissement.  Par contre, la charge des concierges est lourde, alors les coins sont faits ronds.  L’aiguisoir de classe toujours plein.  Salle de bain : siège collant, papier oublié, savon à main oublié.  Ventilation absente, très difficile avec les chaleurs de juin.

· Dans notre bureau et les gymnases, il y a des mottes de poussière partout, il arrive régulièrement qu’un «dégât» ne soit ramassé qu’après 2-3 jours, la promenade de la piscine est toujours sale, etc.

· Les tâches essentielles sont faites mais le nettoyage et l’entretien est très négligé.  (x2)

· Réutilisation des mêmes sacs à poubelle.  (x2)

· Manque d’espace dans les corridors (surtout dans le secteur anglais).

· Par grosses chaleurs, l’école devient un four crématoire.  Il y fait si chaud que plusieurs personnes souffrent de malaises (maux de tête, évanouissements, saignements de nez, etc.).  De plus, lorsque «par inadvertance», une bombe puante ou du poivre de Cayenne sont «échappés» dans les corridors, aucune évacuation n’a lieu et ce, même si plusieurs personnes (enseignants, élèves, etc.) souffrent de problèmes respiratoires ou autres.

· Couvercles des poubelles pas lavés.  Le dessous des tables des dîneurs pas fait.  Les micro-ondes et étagères très rarement lavés.

· J’ai vu de la poussière ainsi que de la «mousse» (amas de poussière) tomber sur un élève placé sous le système d’aération.

· Les coupures budgétaires dans la conciergerie ont paru et ont eu des conséquences très évidentes sur la salubrité de nos lieux de travail.  (x3)

· Les entrées sont souvent glacées l’hiver.  Les coupures budgétaires dans la conciergerie font en sorte que l’école est sale.  Ne pas blâmer les travailleurs, ils sont 3-4 pour suffire à la tâche.

· Le danger est dehors, dans le stationnement de l’école car il est souvent très glissant.  Il faudrait mettre plus de sable lorsque c’est nécessaire.

· Mobilier qui date de 30 ans, c’est vraiment pathétique le peu d’égard face à notre profession.

· Les escaliers extérieurs sont parfois dangereux (glacés ou enneigés).  (x3)

· Certaines taches restent sur le plancher toute l’année.

· Il serait souhaitable que le dépôt des produits chimiques soit adapté aux normes de sécurité.  De plus, il serait souhaitable d’avoir une politique claire pour l’élimination du mercure en milieu scolaire.

· Des portes et fenêtres inadéquates/froid et mal isolé.

· Les entrées ne sont pas toujours dégagées.  Dans le cas de dégel/gel où le trottoir devant l’école est extrêmement glissant, il n’y a jamais de sable.  J’ai toujours peur de tomber et de me casser un membre.  À la bibliothèque : Je fais lever les chaises par les élèves 1 fois par mois afin que le concierge puisse faire un bon balayage de la bibliothèque.  Je ne pense pas qu’il ait le temps de balayer à chaque soir.  Certaines poubelles sont vidées à chaque jour mais celles utilisées par les élèves ne sont pas vidées régulièrement.  J’engage un étudiant 1 fois/mois pour laver les tables, les dessus d’étagères, etc.

· Bruit produit par des ballasts peut-être irritant à la longue (ou fluorescent).

· 3 postes de concierges de coupés à notre école et c’est bien sûr beaucoup alors c’est certains qu’il y a des coins qui ne sont pas toujours propres.  Les concierges sur places font leur possible, mais?

· Printemps et automne : sable et calcium.

· La bibliothèque n’est pas nettoyée quotidiennement.

· Le manque de civisme de certains élèves qui jettent au sol leurs déchets!  Une intervention en milieu de travail serait un bon moyen de leur faire réaliser que l’école est un milieu régie par des règles.

· Manque de toilette au gymnase et les 2 nouvelles sont maintenues barrées.

· Les bureaux d’élèves dans les salles de classe sont très sales.  Les concierges n’ont pas le temps de les nettoyer et nous n’avons pas toujours l’occasion de le faire.

· Le dépôt des produits chimiques nous préoccupe  (mauvaise classification, pas d’armoire ventilée pour acide, ventilation faible, produit dangereux) mais nous avons espoir d’avoir une amélioration d’ici euh juillet 2009???

· Les passages et cubicules des locaux de musique ne sont pas balayés ou nettoyés plus de 4 fois par année.  À la fin de l’année, je le fais avec mes élèves (balayeuse + balai).

RSST = Règlement sur la santé sécurité du travail







Le 21 février 2009
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